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W przypadku jakichkolwiek probleméw z zakupionym produktem XEROX prosimy o wytgcznie xe rox i&

bezposrednikontakt z firmg XEROX, email: serwis@xerox.pl oraz nr tel. (22) 878 78 78 lub
03801633308

INFORMACIJA O URZADZENIU

(wypetnia punkt sprzedazy)

Model:

Numer seryjny :

DOtA SPrZEAAZY: oottt ettt s et e e e se et esansesansns
Typ gwarandji: O w miejscu instalagji D w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym

Odbiorca :

Adres :

Telefon:

Piecze¢ punktu sprzedazy Podpis sprzedawcy

Xerox Polska Sp.zo.0.

TintyPak1 Karta Gwarancyjna

ul. Domaniewska 52,02-672 Warszawa

24 miesigce




KARTA GWARANCYJNA 24 MIESIACE

XEROX Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej ,XEROX”) gwarantuje, ze
zakupione przez Panstwa urzgdzenie jest wolne od wad materiatowych i fabrycznych
oraz spetnia parametry techniczne dla danego urzadzenia zawarte w instrukgji obstugi.
XEROX udziela na produkty marki Xerox 24 miesiecznej gwarancji od daty zakupu urzg-
dzenia.

Prosimy o zachowanie niniejszej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu urzadzenia
(faktura VAT lub paragon fiskalny). Dane wyszczegélnione w dolnej czesci karty gwa-
rancyjnej beda niezbedne do zgtoszenia reklamacji.

Prosimy o zachowanie oryginalnego opakowania, ktére bedzie potrzebne przy ewentu-
alnym transporcie urzgdzenia do i z punktu serwisowego. Gwarancja obejmuje swym
zasiegiem wytgcznie urzgdzenia kupione i znajdujqce sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. W przypadku sprzedazy przedsigbiorcy, wytgcza sie odpowiedzialnosé XEROX z
tytutu rekojmi, chyba, ze XEROX zobowiqzata sie pisemnie inaczej. W przypadku sprze-
dazy konsumenckiej, Gwarancja ta nie ogranicza ani nie zawiesza Uprawnien wynikajg-

XEROX udziela gwarancji na okres 24 miesiecy
liczony od daty zakupu produktu Xerox (,Urzg-
dzenie”).

Niniejsza karta gwarancyjna jest dowodem
przystugujgcych uprawnieri gwarancyjnych. Przy
zgtaszaniu do Serwisu XEROX roszczer wynika-
jacych z niniejszej gwarancji nalezy przedstawic
czytelnie wypetniong oraz potwierdzonqg piecze-
cig i podpisem sprzedawcy karte gwarancyjng
wraz z dowodem zakupu (faktura VAT, rachunek
uproszczony lub paragon).

Uzytkownik jest zobowigzany do uzytkowania
Urzgdzenia w warunkach i w sposéb podany w
instrukcji obstugi. Xerox zaleca stosowanie wy-
tacznie oryginalnych materiatéw eksploatacyj-
nych Xerox.

XEROX zapewnia, ze Urzadzenie jest wolne od
yad materiatowych i produkcyjnych. W okresie

cych z Ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

gwarancyjnym XEROX zapewnia bezptatne usu-

niecie wad materiatowych i produkcyjnych.

W  okresie gwarancyjnym XEROX zapewnia

bezptatne usuniecie wad materiatowych lub

produkcyjnych Urzgdzenia.

Procedura zgtaszania wad Urzgdzenia:

a. w przypadku wykrycia wad Urzgdzenia prosi-
my wytqgcznie o bezposredni kontakt z firmqg
XEROX mailem: serwis@xerox.pl lub pod nr
tel. (22) 878 78 78 lub 0 801 63 33 08

b. jest to INFOLINIA SERWISOWA XEROX gdzie
uzyskacie Panstwo wszelkq niezbedng pomoc

c. INFO LINIA SERWISOWA XEROX czynna jest
w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 -16:30

d. zawsze w przypadku kontaktu z serwisowq
INFOLINIA zgtoszenie powinno zawiera¢: da-
te zakupu, model i numer seryjny Urzadzenia

10.

11.

12.

e. w zadnym przypadku nie nalezy odwozi¢ pro-
duktu w miejsce zakupu

f. po diagnozie, jesli nie uda sie rozwigzac pro-
blemu drogq telefoniczng, zostang Paristwo
poinformowani o najblizszym punkcie serwi-
sowym lub o wizycie specjalisty technicznego,
oraz poproszeni o przygotowanie dokumen-
téw wyszczegblnionych w punkcie 2 niniejszej
gwarangji.

Uzytkownik powinien przygotowac Urzgdzenie
do ewentualnego transportu do punktu serwi-
sowego (zalecane oryginalne opakowanie). W
razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko
uszkodzenia Urzgdzenia w czasie transportu do i
z punktu Serwisowego ponosi Uzytkownik.
Wszelkie wady objete gwarancjg w okresie
obowigzywania gwarancji beda usuniete przez
XEROX w terminie nie dtuzszym niz 14 dni robo-
czych, przy czym XEROX dotozy staran by usu-
nigcie wady nastgpito w terminie 7 dni robo-
czych. W uzasadnionych okoliczno3ciach termin
naprawy moze by¢ wydtuzony do 21 dni robo-
czych.

XEROX zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej

starannosci przy wykonywaniu obstugi tech-

nicznej i napraw.

W okresie gwarancji jedynym podmiotem

uprawnionym do dokonywania napraw sprzetu

jest XEROX lub upowaznione przez XEROX Auto-
ryzowane Punkty Serwisowe.

W zakres bezptatnych napraw gwarancyjnych

nie wchodza naprawy wynikajace z nieprze-

strzegania zalecen instrukcji obstugi, jak rowniez
uszkodzenia wynikte ze stosowania nieoryginal-
nych materiatéw eksploatacyjnych.

Gwarancja nie obejmuje:

a. materiatdéw eksploatacyjnych i czesci zuzywa-
jacych sie podczas pracy: np: fotoreceptora,
modutéw drukujagcych, nosnika, tonera, mo-
dutéw utrwalajgcych, elementéw pobierania
oraz transportu papieru, paséw lub rolek
transferowych, itp. z zastrzezeniem postano-
wien punktu 14, zdanie drugie ponizej;

13.

14.

b. uszkodzeri wyniktych z niewtasciwej obstugi;

c. uszkodzer powstatych ze stosowania niewta-

Sciwych, nieoryginalnych materiatow eksploa-

tacyjnych;

awarii urzadzen w ktérych zainstalowano inne

niz oryginalne akcesoria Xerox np: rozszerze-

nia pamieci, interfejsy itp;

. uszkodzeri powstatych na skutek sity wyzszej
(pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne,
itp.);

f. mechanicznych uszkodzer Urzqdzenia.

Uzytkownik traci uprawnienia z Gwarancji, w

sytuacji gdy:

a. zostaty usuniete numery fabryczne;

b. urzgdzenie byto eksploatowane w warunkach
i w sposob inny niz opisany w instrukgji ob-
stugi;

c. stosowano nieoryginalne lub kompatybilne
materiaty eksploatacyjne;

d. napraw dokonywata nieuprawniona osoba
lub instytucja;

e. dokonano przerébek konstrukcyjnych Urzg-

dzenia.

XEROX zaleca uzytkowanie oryginalnych
materiatdbw  eksploatacyjnych i czesci zaku-
pionych wytacznie sieci  Autoryzowanych
Partneréow Handlowych XEROX. XEROX obej-
muje je gwarancjg na nastepujgcych warun-
kach szczegélnych, wymagajacych potwier-
dzenia przez Serwis Xerox:

. gwarancja obowigzuje 180 dni od daty zaku-
pu oraz zuzycie materiatu lub czeci nie prze-
kroczyto 50 % zaktadanej zywotnosci zgodnie
z informacjami udostepnianymi lub publiko-
wanymi przez Xerox;

. materiat lub czes¢ byta przechowywana przez
uzytkownika w temperaturze (10-32 st.C).
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